
管理手册

管理方针
BULGARIAN COMMODITIES EOOD 管理层由总经理代表，特此正式发布质量管理方针。本方针向公司全体员工传达
，并由全体员工理解、实施和持续维护。

本管理方针旨在公司的主要业务——食品和农产品贸易——中尽可能充分地满足客户期望。

商业信誉是我们最重要的资产。我们通过提供始终如一的高质量产品和服务，对客户保持忠诚和保密，并充分考虑客户
的长期期望与需求来维护这一信誉。

我们向客户及其他相关方保证：

• 系统监控产品和服务的有效性，以及其满足客户要求和期望的能力；

• 确保组织环境、目标与过程管理保持一致；

• 及时记录并纠正疏漏和错误；

• 定期评估组织面临的内部和外部风险，并采取措施将风险降至最低；

• 系统开展员工培训，并提供职业发展机会；

• 尊重相关方的要求与期望；

• 持续改进服务质量；

• 遵守适用的国家法律法规、国际规范和标准，包括 ISO 9001:2015。

我们的业务质量由具备资质的审核员定期开展内部审核，并接受独立外部认证机构的监督。

BULGARIAN COMMODITIES EOOD 承诺：

• 按照国际标准 ISO 9001:2015 的要求维护管理体系；

• 提供实施本方针和实现既定质量目标所需的资金与资源；

• 定期开展管理体系评审，以评价其适宜性和有效性；

• 激励员工积极参与目标的实现。

我们保证，在管理体系范围内，本方针：

• 适用于公司的业务活动；

• 包含遵守适用国家法律法规、国际规范和质量标准的承诺；

• 为制定和评审总体及具体质量目标提供框架；

• 得到实施并持续维护；

• 向员工充分传达；

• 可供相关方获取。
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