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POLITYKA ZARZADZANIA

Kierownictwo BULGARIAN COMMODITIES EOOD, reprezentowane przez Dyrektora Zarzadzajacego, niniejszym formalnie
oglasza Polityke Zarzadzania Jakoscia, ktora jest komunikowana, rozumiana, wdrazana i utrzymywana przez wszystkich
pracownikow firmy.

Polityka Zarzadzania ma na celu mozliwie najpelniejsze spetnianie oczekiwan klientéw w ramach podstawowej dziatalnosci firmy
- handlu zywnoscia i produktami rolnymi.

Naszym podstawowym i najwazniejszym zasobem jest reputacja handlowa. Utrzymujemy ja, oferujac produkty i ustugi o
bezkompromisowo wysokiej jakosci, postepujac lojalnie i z zachowaniem poufnosci wobec klientéw oraz uwzgledniajac ich
dlugoterminowe oczekiwania i potrzeby.

Naszym klientom i innym zainteresowanym stronom gwarantujemy:
> systematyczng kontrole skutecznosci naszych produktéw i ustug oraz ich zdolnosci do spelniania wymagan i oczekiwan
klientow;
> spojnoéé kontekstu organizacji, celéw i zarzadzania procesami;
> terminowe rejestrowanie i usuwanie uchybien oraz bledow;
> okresowg ocene zewnetrznych i wewnetrznych ryzyk dla organizacji oraz podejmowanie dziatan w celu ich minimalizacji;
> systematyczne szkolenie pracownikéw i zapewnianie mozliwosci rozwoju zawodowego;
> poszanowanie wymagan i oczekiwan zainteresowanych stron;
> ciagle doskonalenie jakosci ustug;
> przestrzeganie obowiazujacych krajowych przepisow oraz miedzynarodowych specyfikacji i norm, w tym ISO 9001:2015.

Jako$¢ naszej dziatalnosci podlega regularnym audytom wewnetrznym prowadzonym przez wykwalifikowanych audytoréw
oraz kontroli niezaleznych zewnetrznych jednostek certyfikujacych.

My, BULGARIAN COMMODITIES EOOD, zobowigzujemy sie:

> utrzymywacé System Zarzadzania zgodnie z wymaganiami miedzynarodowej normy ISO 9001:2015;

> zapewniac $rodki i zasoby niezbedne do wdrazania polityki i osiagania ustalonych celéw jakosciowych;
> przeprowadza¢ okresowe przeglady Systemu Zarzadzania w celu oceny jego adekwatnosci i skutecznosci;
> motywowac¢ pracownikow do udziatu w realizacji celow;

Gwarantujemy, ze w zakresie Systemu Zarzadzania Polityka:

> jest odpowiednia do dziatalnosci firmy;

> obejmuje zobowigzanie do przestrzegania obowiazujacych krajowych przepisoéw, miedzynarodowych specyfikacji i norm
jakosciowych;

> stanowi ramy do ustalania i przegladu ogdlnych oraz szczegélowych celow jakosciowych;

> jest wdrozona i utrzymywana;

> jest przekazana pracownikom;

> jest dostepna dla zainteresowanych stron.

Pierwsze zatwierdzenie: 30.09.2019
Ostatni przeglad: 26.09.2026
Wersja: 2027

Tlumaczenie oryginatu butgarskiego. W razie rozbieznosci rozstrzygajaca jest wersja butgarska.
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